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Anveo Client Suite Projekte
Dieses Dokument ist ein nützlicher Leitfaden für die Implementierung erfolgreicher 
Anveo Client Suite Projekte.

1. PRÄSENTATION

3. INSTALLATION

2. ANFORDERUNGS-
ANALYSE

4. NAVIGATION

Die Installation kann parallel 
zur Anforderungsanalyse 
durchgeführt werden.

Erster Eindruck der 
Benutzeroberfläche 
und Konfiguration.

Online 1-2 Stunden 
Vor Ort 2-3 Stunden

Definition der Lösung 
für die Entwicklungs-
und Kostenplanung.

Vor Ort  ½ - 2 Tage

Installation von Anveo 
auf einer Test- oder 
Entwicklungsumgebung.

Online ½ - 1 Tage

Implementierung von 
Anveo Pages für den 
ersten Eindruck.

3 - 10 Tage

Prozess (4) wiederholen, bis 
der Benutzer die gewünschte 
Funktionalität genehmigt.
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Führen Sie die Endnutzertests 
erneut durch, bis die 
Datenverarbeitung stabil ist.

5. DATEN-
VERARBEITUNG

7. GO-LIVE6. ENDNUTZER-
TESTS

Details zu den einzelnen 
Schritten finden Sie auf den 
folgenden Seiten.

Vorbereitung Go-Live: 
Anwenderschulung und 
wichtige Informationen 
Anveo-Funktionen.

2 - 5 Tage

Implementierung der 
lokalen Geschäfts-
prozesse und Daten-
verarbeitung.

3 - 20 Tage

Testlauf mit 3-5 
Benutzern um fehlende 
Funktionen und Probleme 
zu identifizieren.

7 - 14 Tage

Testen Sie alle vordefinierten 
Geschäftsprozesse auf der App

Anveo ist perfekt darauf ausgelegt, von Microsoft Dynamics-Partnern 
eigenständig implementiert zu werden. Bei Ihrem ersten Projekt raten 
wir Ihnen jedoch als Unterstützung zu einer Anveo Schulung.

Alle Zeiten sind unverbindliche Schätzungen typischer Vertriebs- und Servicelösungen zur Unterstützung Ihrer 

Projektplanung.  Anveo ist nicht verantwortlich für Projektpläne oder Angebote von Anveo-Partnern.

ÜBERBLICK
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1. PRÄSENTATION

Anveo Präsentationssystem
my.AnveoGroup.com

WEB PORTAL

MOBILE APP

Kostenlos herunterladen im App Store (iOS), Google Play
oder Microsoft Store.

Lauffähig unter iOS (iPad, iPhone), Android Smartphone 
und Tablet PC sowie Windows 10.

Keine Installation erforderlich, öffnen Sie einfach Ihren 
Browser. Demokonten sind für Vertriebsmitarbeiter und 
Interessenten verfügbar. Kostenlos per E-Mail anfordern.

KEINE INSTALLATION 
ERFORDERLICH +

NUR BENUTZEROBERFLÄCHE
KEINE ANVEO-KONFIGURATION -

Wie man Anveo präsentiert
Anveo bietet zwei verschiedene Möglichkeiten, die Lösung zu präsentieren. 

Vorbereitung Ihrer Präsentation

▪ PowerPoint-Vorlagen aus der 

Anveo Knowledge Base laden

▪ kostenloses Marketingmaterial 

bestellen

▪ Anveo’s Top Features 

kennenlernen: (z.B. für die App)

1. Offlinefähigkeit

2. Flexible Konfiguration

3. Voll funktionsfähige App
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ZUGANG

Ihr eigenes Präsentationssystem

LOKAL, GEHOSTED ODER IN DER CLOUD

Installation der Anveo Client Suite auf Ihrem 
Präsentationssystem oder auf einem Server im Internet. 
Aufwand: ca. 2-4 Stunden

FLEXIBLE KONFIGURATION VON 
ANVEO ZEIGEN+

IHRE EIGENEN DATEN
ISV-Lösungs- oder Kundendaten+

Gleicher Zugriff wie zum Präsentationssystem von Anveo.

Wir stellen kostenlose 
Anveopräsentations-
lizenzen zur Verfügung

AnveoGroup.com
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Machen Sie einen Workshop vor Ort 
Lernen Sie alle Anforderungen und Erwartungen Ihrer Kunden kennen.

2. ANFORDERUNGS
ANALYSE

▪ Laden Sie alle Key-User und Entscheidungsträger ein.

▪ Benennen Sie einen Protokollschreiber, um ein gut dokumentiertes Workshop-Ergebnis zu erhalten.

▪ Wiederholen Sie die Anveo-Präsentation, einige Teilnehmer kennen Anveo evt. bisher noch nicht.

▪ Sprechen Sie über die gewünschte Funktionalität auf „Page-Ebene" - siehe Beispiel nächste Seite.

▪ Sprechen Sie offen über Begrenzungen. Die maximale Datenmenge oder die Komplexität von 

Geschäftsprozessen auf einer App ist begrenzt. Ein mobiles Gerät ist kein SQL-Server.

▪ Die Anveo Client Suite ist „as-is": Verkaufen Sie nur Lösungen, die sich mit Anveo umsetzen lassen. 

Anveo ist nicht verantwortlich für falsche Erwartungen seitens des Kunden. 

▪ Testen Sie zunächst die gewünschten Funktionalitäten mit einer kostenlosen Anveo-Testlizenz.

TOP 5 HOT TIPS

1. Sprechen Sie über alle Anforderungen.

2. Akzeptieren Sie kein“wie in Dynamics” – Diskutieren Sie Details.

3. Ordnen Sie Anforderungen nach must-haves und nice-to-haves. 

Wichtig: Gehen Sie nicht mit allen Funktionen auf einmal live. 

4. Ein Go-Live-Termin ist zu diesem Zeitpunkt nicht abschätzbar.

5. Anveo ist ein Tool-Kit zum Erstellen individueller Lösungen 

inklusive einer Vorlage für den schnellen Einstieg. Es ist keine 

gebrauchsfertige Lösung.
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Beispiel einer Page Definition

App-Definition
auf Page-Ebene

THEMEN, über die man sprechen sollte

1. Nummernserienverwaltung

Temporäre oder vorab                

zugewiesene Nummern?

2. FlowFields oder Berechnung?

(z.B. Bestand und Kundensaldo)

3. Datendefinition wie Filter für Benutzer

4. Offline-Preisberechnung oder andere 

lokale Geschäftslogik

5. Offline-verfügbare Berichte

6. Konfliktmanagement

Wer darf Daten ändern?

Wie vermeidet man Konflikte?

Wer gewinnt in Konfliktsituationen?

7. Statistiken, Bilder

8. Erwartete Datenmenge und Synchroni-

sationsgeschwindigkeit der App.

9. App-Performance bei komplexen 

Geschäftsprozessen.

Diese Übersicht zeigt anschaulich, wie die 
Lösung aussehen wird. Es ist auch 
Grundlage für das Entwicklungsteam, um 
die Lösung später zu implementieren.

2. ANFORDERUNGS
ANALYSE
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Technische Installation der Anveo Client Suite
Eine Installation kann schnell durchgeführt werden, wenn sie gut vorbereitet ist.

3. INSTALLATION

1. INSTALLATION VORBEREITEN

2. INSTALLATION

Voraussetzungen

▪ Microsoft Dynamics 365 BC oder NAV 2009R2 - 2018 Datenbank

▪ Dynamics BC/NAV Server muss einschließlich Web Services 

ordnungsgemäß installiert und konfiguriert sein.

▪ Alle Anforderungen finden Sie unter „Installationsdokumentation.pdf".

Die Installation umfasst alle Schritte der "Installationsdokumentation" 

wie die Anveo Server-Installation, den Extension/FOB-Import und den 

Import der Anveo Base App. Sind nicht alle Schritte durchführbar muss 

die Installation unterbrochen werden. 

Online ½ - 1 Tage, Vor-Ort Präsenz ist nicht erforderlich und wird 

nicht dringend empfohlen.

Führen Sie Ihre 
erste Installation 
nicht auf einem 
LIVE-System aus.

Die Konfiguration 
von Synchroni-
sationspaketen und 
Anveo-Seiten ist 
nicht Bestandteil 
dieses Schrittes. 
Siehe 4./5.

AnveoGroup.com
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DELEGATION

Wenn Sie Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 verwenden und Web Services 

nicht auf SQL Server installiert sind, müssen Sie eine DELEGATION 

konfigurieren. Dies ist ein komplexer und sehr zeitaufwendiger Prozess. 

Anveo kann auf diesem Installationsszenario technisch ausgeführt werden. 

Das Einrichten der Delegation ist eine infrastrukturelle Aufgabe für Active

Directory-Spezialisten und kann nicht vom Anveo-Support durchgeführt 

werden. Wir empfehlen dringend, Web Services auf dem SQL-Server für 

2009 R2 zu installieren.

AnveoGroup.com

Das Installations-
datenblatt ist ein sehr 
hilfreiches Dokument 
für die Installation.

TOP 3 HOT TIPS

1. Bereiten Sie Ihre Infrastruktur vor dem 

Installationstermin vor. 

2. Füllen Sie das Installationsdatenblatt aus 

(zusammen mit dem Anveo-Support).

3. Vermeiden Sie ein Delegationsszenario mit 

Microsoft Dynamics NAV 2009 R2.

3. INSTALLATION
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Konfiguration der Benutzeroberfläche
In diesem Schritt wird ein Prototyp der gewünschten App erstellt. 

IMPLEMENTIERUNG DER NAVIGATION

PROTOTYP-
PRÄSENTATION

Der Anveo-Client-Suite-Entwickler verwendet die Workshop-Ergebnisse aus 

Schritt 2, um einen schreibgeschützten Prototyp zu entwickeln. Dazu 

gehören:

▪ Hauptmenü und Anveo-Seiten mit Feldern und Menüs

▪ Synchronisationspaket zum Abrufen von Demo-Daten und zum Testen 

der gesamten Datenmenge. (Nur Anveo Mobile App)

Präsentieren Sie den 

Prototyp wenigen 

Endanwendern.

Fügen Sie nur den 
erforderlichen 
Geschäftscode ein, 
damit die Preview 
läuft. Die Feinab-
stimmung der 
Datenverarbeitung 
erfolgt in Schritt 5.

4. NAVIGATION

Berücksichtigen Sie 
Endnutzerfeedback für 
den zweiten oder dritten 
Prototyp.

SCHRITT 5
DATENVERARBEITUNG

Erst nach der endgültigen Freigabe 
durch den Benutzer fortfahren!
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TOP 3 HOT TIPS

1. Das erste Ziel ist eine Idee der App oder des Webportals, 

nicht eine voll funktionsfähige Lösung.

Kommunizieren Sie dies, bevor Sie präsentieren!

2. Diskutieren Sie keine Synchronisationsthemen in diesem 

Schritt.

3. Halten Sie die Implementierungszeit für Anveo Script und 

AL bzw. C/AL-Code gering. Fügen Sie nur Code ein, der für 

eine erste Präsentation erforderlich ist.

Sprechen Sie über die 
gewünschten 
Betriebssysteme und Geräte. 

4. NAVIGATION

8



AnveoGroup.com

1

3

2

4

7

5

6

8

Implementierung der Datenverarbeitung
Dies ist die Kernimplementierung der App, die auf dem Prototyp von Schritt 4 basiert.

IMPLEMENTIERUNG DER DATENVERARBEITUNG

INTERNE TESTS

Entwicklung der erforderlichen Anveo-Scripts und AL bzw. C/AL-Codes in 

Event Codeunits.

▪ Anveo Skript zur Verwaltung des Benutzeroberflächenverhaltens und der 

Geschäftslogik (App)

▪ Korrekte Validierung neuer Daten in Dynamics

▪ Vermeiden Sie Datenkonflikte durch Prozessdesign (nur App)

▪ Einrichtung von Nummernserien und Konfliktmanagement. (nur App)

Test aller möglichen 

Benutzerinteraktionen.

Dieser 
Implementierungs-
schritt ist aufgrund 
der  Offline-
fähigkeit oft der 
zeitaufwändigste 
für App-Lösungen.

Setzen Sie die 
Implementierung nach 
jedem Testlauf fort.

SCHRITT 6
TESTS

5. DATEN-
VERARBEITUNG

Je mehr Daten ein 
Benutzer erfassen 
darf, desto mehr 
Validierungstests 
müssen durch-
geführt werden.

Setzen Sie die 
Implementierung nach 
jedem internen Test fort.
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TOP 3 HOT TIPS

1. Testen Sie Ihre Anwendung mit echten Daten. Eine große 

Datenmenge entspricht möglicherweise nicht den 

Erwartungen der Benutzer an die Geschwindigkeit der App.

2. Führen Sie eine parallele Synchronisation mehrerer Geräte

durch, um fehlende LOCKTABLE in Ihren Event Codeunits zu 

erkennen.

3. Sie haben nur eine Chance für den "ersten Eindruck". Geben 

Sie die Lösung erst nach erfolgreichen Tests an die Benutzer.

▪ Minimieren Sie die Datenmenge so weit wie möglich, indem 

Sie Filter im Anveo-Synchronisations- Paket verwenden.

▪ Testen Sie Ihre Anwendung auf allen Geräten, die für den 

Produktivstart vorgesehen sind.

▪ Stellen Sie Ihre Fragen früh an den Anveo Support.

▪ Wenn Sie irgendwelche Probleme haben, denken Sie daran, 

dass es in einigen Fällen bis zu 6-8 Wochen dauern kann, bis 

eine aktualisierte Version zur Verfügung gestellt werden 

kann. Der Grund dafür sind z.B. eingeschränkte App-

Publishing-Richtlinien von Apple.
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Endnutzer-Testprozess
Nach erfolgreichem Abschluss interner Tests können Endanwender mit Testläufen beginnen.

ENDBENUTZER-TESTLAUF

UPDATES

Senden Sie die Anwendung an 3-5 ausgewählte 

Testbenutzer.

▪ Bieten Sie eine Anwenderschulung zur Bedienung Ihrer 

Lösung an.

▪ Lassen Sie alle Anwendungsfälle von Endbenutzern testen.

Prüfen Sie das 

Feedback der Benutzer 

und lassen Sie dies in  

Lösung einfließen. 

Testen Sie nicht mit 
mehr als 3-5 
Benutzern gleich-
zeitig. Auf diese Weise 
können Sie offene 
Probleme mit einer 
kleinen Gruppe von 
Benutzern erkennen.

Erneut an den Benutzer 

senden für einen 

nächsten Testlauf.

STEP 7
GO-LIVE

6. ENDNUTZER 
TESTS

Erst nach erfolgreichem 
Testlauf LIVE gehen!
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TOP 5 HOT TIPS

1. Lassen Sie diesen sehr wichtigen Testprozess nicht aus.

2. Gehen Sie nicht in Betrieb, bevor alle Prozesse intensiv 

getestet und von den Endbenutzern genehmigt wurden.

3. Unterschätzen Sie nicht die zusätzliche Arbeitsbelastung 

eines Remote-Benutzer-Szenarios. 

4. Nehmen Sie Fehlerszenarien in Ihre Testprozesse auf.

5. Bieten Sie den Endbenutzern eine gute Schulung an.

APP-VERTEILUNG UND SUPPORTPROZESSE

Seien Sie sich bewusst, dass die Verteilungs- und Supportprozesse von 
Anwendungen komplexer sind als eine zentrale Microsoft Dynamics 
Implementierung. Die Benutzer sind in der Regel nicht im Büro. Und im 
Falle von Problemen sind Remote-Support-Fälle schwieriger zu lösen. 

Einige Benutzer wissen nicht einmal, wie man einen Screenshot des Geräts 
erstellt und per E-Mail an den Administrator sendet, um Probleme zu 
identifizieren.
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6. ENDNUTZER 
TESTS
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Roll-Out für Benutzer

VORBEREITUNG DES GO-LIVE

GO-LIVE

Kontrolle und Test der

korrekten Validierung 

der eingehenden 

Daten.

7. GO-LIVE

Bereiten Sie vor dem Rollout die folgenden Schritte vor:

▪ Test-Update-Verfahren (z.B. neue Page-Definitionen)

▪ Informieren Sie den Anveo-Support zwei Wochen vor 

einem geplanten Go-Live-Termin und reservieren Sie 

Supportzeiten, um Reaktionszeiten mit hoher 

Priorität zu erhalten.

Entscheiden Sie sich 
für ein Roll-out in 
Wellen, wenn Sie eine 
große Anzahl von 
Benutzern haben. 
Rollen Sie die App z.B. 
für ¼ aller Benutzer in 
jeder Welle aus.

Teilen Sie Ihrem 
Entwicklungsteam 
mit, dass eine neue 
Lösung auf Ihrem 
System im Einsatz 
ist. Änderungen an 
den Datenbank-
strukturen können 
verheerende Aus-
wirkungen haben. 
Entwickeln Sie einen 
Änderungsprozess.
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TOP 3 HOT TIPS

1. Löschen Sie inaktive Anveo-Benutzergeräte, um die 

Datenmenge im Anveo Delta Server gering zu halten. 

(nur App)

2. Aktivieren Sie alle Protokollfunktionen während der ersten 

Tage des Go-Lives. Dies kann die Leistung beeinträchtigen, 

liefert aber im Falle von Problemen wertvolle 

Informationen. 

3. Erfahren Sie mehr über die Notfallfunktionen von Anveo, 

wie den Notfalldatenexport und die manuelle Verarbeitung 

eingehender Daten. (App)

HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH ZU 
IHREM ERFOLGREICHEN GO-LIVE.
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9. Seien Sie proaktiv und überprüfen Sie den Status Ihrer 
mobilen Geräte in der Anveo-Geräte-Übersicht. So können Sie 
ungenutzte Geräte identifizieren und Synchronisierungs-
probleme lösen.

AnveoGroup.com
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1. Trennen Sie Test- und LIVE-System.

2. Testen Sie ALLE Fälle und nicht nur 80%. Fehler im LIVE-
System werden teuer und demotivieren die Endanwender.

3. Machen Sie eine Generalprobe unter LIVE-Bedingungen (real 
Daten, realistische Prozesse, reale Umgebung).

4. Beginnen Sie mit dem Wichtigsten und starten Sie mit einer 
Minimallösung. Sie werden notwendige Features und 
Prozessverbesserungen identifizieren während Sie mit der 
App arbeiten.

5. Erwägen Sie ein Go-Live in Wellen mit ausgewählten Nutzer.

6. Kennen Sie Ihre Werkzeuge beim Einrichten von 
Synchronisationspaketen (z.B. sendonly, Hintegrundsynchroni-
sation, Vorberechnungen, Daten bei Bedarf anfordern)

7. Reduzieren Sie die Datenmenge, indem Sie die Komplexität 
der Synchronisationspakete reduzieren.

10. Kommunizieren Sie Testergebnisse und Deadlines schnell an 
Anveo.

8. Klären Sie den Synchronisationsprozess.
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19. Reservieren Sie Zeit für Qualitätssicherung, Generalprobe 

und Go-Live. Anveo ist kein Plug-and-Play-Produkt.
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11. Klare Definition der Verantwortlichkeiten zwischen Kunde, 
Partner und Anveo.

12. Bereitstellung eines separaten Dynamics-Servers für Anveo 
zur Verbesserung von Stabilität und Leistung. 

13. Überwachen Sie die Leistung des Dynamics und SQL-Servers.

14. Bauen Sie Anveo auf bestehenden Prozessen innerhalb von 
Dynamics auf. Key User müssen die Prozesse in Dynamics 
kennen, um sie in der App gestalten zu können.

15. Geben Sie ausgewählten Test-Benutzern Zugang zum 
Kundensystem (Test- und Live-System)

16. Ziehen Sie es in Erwägung die App mittels Mobile Device 
Management (MDM) zentralisiert zu testen und zu verteilen.

17. Abonnieren Sie die Anveo Knowledge Base, um über Releases 
und technische Ankündigungen auf dem Laufenden zu 
bleiben. Verteilen Sie Informationen über Updates an Ihre 
Kunden.

20. Achten Sie bei der Installation von Anveo auf Besonderheiten 
in der Dynamics-Datenbank.

18. Erstellen Sie Bereinigungsaufgaben und automatisierte Batch-
Jobs.
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