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UBERBLICK

1. PRASENTATION

Erster Eindruck der
Benutzeroberfldiche
und Konfiguration.

Online 1-2 Stunden
Vor Ort 2-3 Stunden

Anveo Client Suite Projekte

Dieses Dokument ist ein nltzlicher Leitfaden fiir die Implementierung erfolgreicher
Anveo Client Suite Projekte.

2. ANFORDERUNGS-
ANALYSE

Definition der Lésung
fiir die Entwicklungs-
und Kostenplanung.

Vor Ort % - 2 Tage D

3. INSTALLATION

Installation von Anveo
auf einer Test- oder
Entwicklungsumgebung.

Online % - 1 Tage &0

Prozess (4) wiederholen, bis
der Benutzer die gewiinschte
Funktionalitat genehmigt.

4. NAVIGATION

Implementierung von
Anveo Pages fiir den
ersten Eindruck.

3-10Tage Io

Die Installation kann parallel
zur Anforderungsanalyse
durchgefiihrt werden.

o|~lolu|slw|nfe
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UBERBLICK

Anveo ist perfekt darauf ausgelegt, von Microsoft Dynamics-Partnern
eigenstandig implementiert zu werden. Bei Ihrem ersten Projekt raten
wir lhnen jedoch als Unterstiitzung zu einer Anveo Schulung.

Flihren Sie die Endnutzertests
erneut durch, bis die
Datenverarbeitung stabil ist.

5. DATEN- 6. ENDNUTZER- 7. GO-LIVE

VERARBEITUNG TESTS

Implementierung der Testlauf mit 3-5 Vorbereitung Go-Live:
lokalen Geschdifts- Benutzern um fehlende Anwenderschulung und
prozesse und Daten- Funktionen und Probleme wichtige Informationen

verarbeitung. s zu identifizieren. Anveo-Funktionen.
3-20Tage 7 - 14 Tage D 2-5Tage G
Details zu den einzelnen

Testen Sie alle vordefinierten Schritten finden Sie auf den
Geschaftsprozesse auf der App folgenden Seiten

Alle Zeiten sind unverbindliche Schatzungen typischer Vertriebs- und Servicelésungen zur Unterstltzung lhrer
Projektplanung. Anveo ist nicht verantwortlich fiir Projektplane oder Angebote von Anveo-Partnern.
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1. PRASENTATION

Wie man Anveo prasentiert

Anveo bietet zwei verschiedene Moglichkeiten, die Losung zu pradsentieren.

Vorbereitung lhrer Prasentation A NVeo P ré se ntati on SSVSte m

n int-
PowerPoint-Vorlagen aus der my.AnveoGroup.com
Anveo Knowledge Base laden 110 ACCOUNT CARE

= kostenloses Marketingmaterial WEB PORTAL
bestellen

= ANVEO

= Anveo’s Top Features

kennenlernen: (z.B. flr die App) Keine Installation erforderlich, 6ffnen Sie einfach lhren
1. Offlinefihigkeit Browser. Demokonten sind fir Vertriebsmitarbeiter und

2. Flexible Konfiguration Interessenten verfligbar. Kostenlos per E-Mail anfordern.

3. Voll funktionsfdhige App
MOBILE APP

Kostenlos herunterladen im App Store (i0S), Google Play
oder Microsoft Store.

KEINE INSTALLATION +

ERFORDERLICH

Lauffahig unter iOS (iPad, iPhone), Android Smartphone
und Tablet PC sowie Windows 10.

Guildford Water Depart...

NUR BENUTZEROBERFLACHE
KEINE ANVEO-KONFIGURATION

AnveoGroup.com




1. PRASENTATION

lhr eigenes Prasentationssystem

LOKAL, GEHOSTED ODER IN DER CLOUD

Installation der Anveo Client Suite auf lhrem
Prasentationssystem oder auf einem Server im Internet. Wir stellen kostenlose
Aufwand: ca. 2-4 Stunden Anveoprisentations-

lizenzen zur Verfligung

ZUGANG

+ FLEXIBLE KONFIGURATION VON
ANVEO ZEIGEN

Gleicher Zugriff wie zum Prasentationssystem von Anveo.
IHRE EIGENEN DATEN

ISV-Losungs- oder Kundendaten

AnveoGroup.com




2. ANFORDERUNGS
ANALYSE

Machen Sie einen Workshop vor Ort

Lernen Sie alle Anforderungen und Erwartungen lhrer Kunden kennen.

= Laden Sie alle Key-User und Entscheidungstrager ein.

= Benennen Sie einen Protokollschreiber, um ein gut dokumentiertes Workshop-Ergebnis zu erhalten.

= Wiederholen Sie die Anveo-Prasentation, einige Teilnehmer kennen Anveo evt. bisher noch nicht.

= Sprechen Sie Uber die gewlinschte Funktionalitat auf ,Page-Ebene" - siehe Beispiel nachste Seite.

= Sprechen Sie offen liber Begrenzungen. Die maximale Datenmenge oder die Komplexitdt von
Geschaftsprozessen auf einer App ist begrenzt. Ein mobiles Gerat ist kein SQL-Server.

= Die Anveo Client Suite ist ,,as-is": Verkaufen Sie nur Losungen, die sich mit Anveo umsetzen lassen.
Anveo ist nicht verantwortlich fir falsche Erwartungen seitens des Kunden.

= Testen Sie zundchst die gewlinschten Funktionalitaten mit einer kostenlosen Anveo-Testlizenz.

TOP 5 HOT TIPS
Sprechen Sie Uber alle Anforderungen.
Akzeptieren Sie kein “wie in Dynamics” — Diskutieren Sie Details.
Ordnen Sie Anforderungen nach must-haves und nice-to-haves.

Wichtig: Gehen Sie nicht mit allen Funktionen auf einmal live.

Ein Go-Live-Termin ist zu diesem Zeitpunkt nicht abschatzbar.
Anveo ist ein Tool-Kit zum Erstellen individueller Losungen
inklusive einer Vorlage flir den schnellen Einstieg. Es ist keine
gebrauchsfertige Losung.




2. ANFORDERUNGS
ANALYSE

THEMEN, liber die man sprechen sollte

. Nummernserienverwaltung

BEiSpie| einer Page Definition Temporare oder vorab

zugewiesene Nummern?

2. FlowFields oder Berechnung?

(z.B. Bestand und Kundensaldo)
Card 3. Datendefinition wie Filter fiir Benutzer
. Offline-Preisberechnung oder andere
N C"'& Owler lokale Geschiftslogik
5. Offline-verfligbare Berichte

Cuslourer Cusioucer
-

6. Konfliktmanagement
Wer darf Daten andern?
Wie vermeidet man Konflikte?

Wer gewinnt in Konfliktsituationen?
7. Statistiken, Bilder
8. Erwartete Datenmenge und Synchroni-

App-Definition

‘ Line
auf Page-Ebene

hew line
R

sationsgeschwindigkeit der App.

Diese Ubersicht zeigt anschaulich, wie die
Losung aussehen wird. Es ist auch
Grundlage fiir das Entwicklungsteam, um
die Losung spater zu implementieren.

9. App-Performance bei komplexen

Geschaftsprozessen.



: LL - i ' '
ibdlasale Ml Technische Installation der Anveo Client Suite

Eine Installation kann schnell durchgefiihrt werden, wenn sie gut vorbereitet ist.

1. INSTALLATION VORBEREITEN

Voraussetzungen
Fiihren Sie lhre Microsoft Dynamics 365 BC oder NAV 2009R2 - 2018 Datenbank
erste Installation Dynamics BC/NAV Server muss einschliefSlich Web Services
nicht auf einem ordnungsgemdfs installiert und konfiguriert sein.
LIVE-System aus. Alle Anforderungen finden Sie unter ,Installationsdokumentation.pdf".

Die Konfiguration 2. INSTALLATION
von Synchroni-
sationspaketen und Die Installation umfasst alle Schritte der "Installationsdokumentation”

Anveo-Seiten ist
nicht Bestandteil

dieses Schrittes.
Siehe 4./5. die Installation unterbrochen werden.

Online % - 1 Tage, Vor-Ort Préisenz ist nicht erforderlich und wird ’
nicht dringend empfohlen.

wie die Anveo Server-Installation, den Extension/FOB-Import und den
Import der Anveo Base App. Sind nicht alle Schritte durchfiihrbar muss

AnveoGroup.com



3. INSTALLATION

Datasheet of Installation
er Si f As

ANVEO
SERVER

Parameters of Installation
PROJECT NAME

DELEGATION

Wenn Sie Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 verwenden und Web Services
nicht auf SQL Server installiert sind, miissen Sie eine DELEGATION
konfigurieren. Dies ist ein komplexer und sehr zeitaufwendiger Prozess.

Anveo kann auf diesem Installationsszenario technisch ausgefiihrt werden.
Das Einrichten der Delegation ist eine infrastrukturelle Aufgabe fir Active
Directory-Spezialisten und kann nicht vom Anveo-Support durchgefiihrt
werden. Wir empfehlen dringend, Web Services auf dem SQL-Server fiir
2009 R2 zu installieren.

nveo Mobile App

DYNAMICS SQL SERVER
'WEB SERVICE

ANVEO DELTA

NAV Server N3

DATE
INSTALLED BY
CONTACT
PHONE / E-MAIL

DYNAMICS NAV VERSION & BUILD

ANVEO CLIENT SUITE VERSION
TYPE OF INSTALLATION

ANVEO ADD-ONS

SERVER NAME SQL + DATABASE NAME

SERVERNAME WEB SERVICE
(NAV SERVER) AND INSTANCE NAME

PUBLIC URL OF ANVEO SERVER
SERVER NAME ANVEO SERVER
DOMAIN

DYNAMICS NAV USER NAME
FOR ANVED SERVER

DEFAULT COMPANY

TCP PORTS ANVEO SERVER

W REQUIRED IN INSTALLATION STEP
a

[ eresentamion [ peveLopment
e
@ O saes O service
o

83

82b,
Elb, Elc
Faz
ELd, F4a
822
822

B2c,
Elb, Elc

[ oerauc: ssss / 7020/ 7021

Das Installations-
datenblatt ist ein sehr
hilfreiches Dokument
fur die Installation.

TOP 3 HOT TIPS

Bereiten Sie lhre Infrastruktur vor dem
Installationstermin vor.
Fullen Sie das Installationsdatenblatt aus

(zusammen mit dem Anveo-Support).

Vermeiden Sie ein Delegationsszenario mit
Microsoft Dynamics NAV 2009 R2.

AnveoGroup.com



& NAVIGATION Konfiguration der Benutzeroberflache

In diesem Schritt wird ein Prototyp der gewlinschten App erstellt.

IMPLEMENTIERUNG DER NAVIGATION ,c

Der Anveo-Client-Suite-Entwickler verwendet die Workshop-Ergebnisse aus
Schritt 2, um einen schreibgeschliitzten Prototyp zu entwickeln. Dazu
gehoren:

» Hauptmenii und Anveo-Seiten mit Feldern und Meniis

Fiigen Sie nur den = Synchronisationspaket zum Abrufen von Demo-Daten und zum Testen

erforderlichen der gesamten Datenmenge. (Nur Anveo Mobile App)
Geschaftscode ein,
damit die Preview

lduft. Die Feinab- — :
stimmung der PROTOTYP- Berlicksichtigen Sie

Datenverarbeitung PRASENTATION Endnutzerfeedback fir
erfolgt in Schritt 5. den zweiten oder dritten

Prototyp.

Prdsentieren Sie den

SCHRITT 5
DATENVERARBEITUNG

Prototyp wenigen
Endanwendern.

Erst nach der endgtiltigen Freigabe
durch den Benutzer fortfahren!

AnveoGroup.com



4. NAVIGATION

iPad ¥

£ Mobile App - Sales

Picture

No. Description

_‘ﬂ 80001 Computer Alpha 15 16 Sprechen Sie tber die
gewiinschten
Computer Beta Betriebssysteme und Gerate.

Carrier ¥

< Back

puter Delta

80001

Computer Alpha i TOP 3 HOT TIPS

nicht eine voll funktionsfahige Losung.
Kommunizieren Sie dies, bevor Sie prasentieren!

‘ . Diskutieren Sie keine Synchronisationsthemen in diesem

Schritt.
Halten Sie die Implementierungszeit fir Anveo Script und

E 1. Das erste Ziel ist eine Idee der App oder des Webportals,

80002

AL bzw. C/AL-Code gering. Fligen Sie nur Code ein, der flr

Computer Beta

eine erste Prasentation erforderlich ist. AnveoGroup.com




5. DATEN-
VERARBEITUNG

Dieser
Implementierungs-
schritt ist aufgrund
der Offline-
fahigkeit oft der
zeitaufwandigste
flir App-Losungen.

Je mehr Daten ein
Benutzer erfassen
darf, desto mehr
Validierungstests
mlissen durch-
gefiihrt werden.

Implementierung der Datenverarbeitung

Dies ist die Kernimplementierung der App, die auf dem Prototyp von Schritt 4 basiert.

IMPLEMENTIERUNG DER DATENVERARBEITUNG
Entwicklung der erforderlichen Anveo-Scripts und AL bzw. C/AL-Codes in

Event Codeunits.
Anveo Skript zur Verwaltung des Benutzeroberfldchenverhaltens und der
Geschdiftslogik (App)
Korrekte Validierung neuer Daten in Dynamics
Vermeiden Sie Datenkonflikte durch Prozessdesign (nur App)
Einrichtung von Nummernserien und Konfliktmanagement. (nur App)

INTERNE TESTS Setzen Sie die
Implementierung nach
jedem Testlauf fort.

Test aller méglichen SCHRITT 6
Benutzerinteraktionen. TESTS

Setzen Sie die
Implementierung nach
jedem internen Test fort. AnveoGroup.com



Minimieren Sie die Datenmenge so weit wie moglich, indem
Sie Filter im Anveo-Synchronisations- Paket verwenden.

Testen Sie lhre Anwendung auf allen Geraten, die flr den

Produktivstart vorgesehen sind.

Stellen Sie lhre Fragen friih an den Anveo Support.

Wenn Sie irgendwelche Probleme haben, denken Sie daran,
dass es in einigen Fallen bis zu 6-8 Wochen dauern kann, bis
eine aktualisierte Version zur Verfligung gestellt werden
kann. Der Grund dafir sind z.B. eingeschrankte App-
Publishing-Richtlinien von Apple.

AnveoGroup.com




6. ENDNUTZER
TESTS

Testen Sie nicht mit
mehr als 3-5
Benutzern gleich-
zeitig. Auf diese Weise
konnen Sie offene
Probleme mit einer
kleinen Gruppe von
Benutzern erkennen.

Endnutzer-Testprozess

Nach erfolgreichem Abschluss interner Tests konnen Endanwender mit Testldufen beginnen.

ENDBENUTZER-TESTLAUF

Senden Sie die Anwendung an 3-5 ausgewdhlte

Testbenutzer.

= Bjeten Sie eine Anwenderschulung zur Bedienung lhrer

Lésung an.

= Lassen Sie alle Anwendungsfélle von Endbenutzern testen.

UPDATES ’0

Priifen Sie das

Feedback der Benutzer
und lassen Sie dies in
Lésung einfliefSen.

Erneut an den Benutzer
senden fir einen
nachsten Testlauf.

STEP 7

GO-LIVE

Erst nach erfolgreichem
Testlauf LIVE gehen!

AnveoGroup.com



6. ENDNUTZER
‘A

ers Custq APP-VERTEILUNG UND SUPPORTPROZESSE

( Custom

Seien Sie sich bewusst, dass die Verteilungs- und Supportprozesse von
Anwendungen komplexer sind als eine zentrale Microsoft Dynamics
Implementierung. Die Benutzer sind in der Regel nicht im Biliro. Und im
Falle von Problemen sind Remote-Support-Falle schwieriger zu I6sen.

Einige Benutzer wissen nicht einmal, wie man einen Screenshot des Gerdits

erstellt und per E-Mail an den Administrator sendet, um Probleme zu
identifizieren.

6
;
-
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Roll-Out fur Benutzer

VORBEREITUNG DES GO-LIVE

Bereiten Sie vor dem Rollout die folgenden Schritte vor:

= Test-Update-Verfahren (z.B. neue Page-Definitionen)

® |nformieren Sie den Anveo-Support zwei Wochen vor
einem geplanten Go-Live-Termin und reservieren Sie
Supportzeiten, um Reaktionszeiten mit hoher
Prioritdit zu erhalten.

Entscheiden Sie sich
fir ein Roll-out in
Wellen, wenn Sie eine
grofie Anzahl von
Benutzern haben.
korrekten Validierung Rollen Sie die App z.B.
der eingehenden flr % aller Benutzer in
jeder Welle aus.

GO-LIVE

Kontrolle und Test der

Daten.

Teilen Sie lhrem
Entwicklungsteam
mit, dass eine neue
Losung auf Ihrem
System im Einsatz
ist. Anderungen an
den Datenbank-
strukturen kénnen
verheerende Aus-
wirkungen haben.
Entwickeln Sie einen
Anderungsprozess.

B

| <[
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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH zZU
IHREM ERFOLGREICHEN GO-LIVE.

AnveoGroup.com




8. SCHRITTE ZUM . Trennen Sie Test- und LIVE-System.
ERFOLG

. Testen Sie ALLE Falle und nicht nur 80%. Fehler im LIVE-
System werden teuer und demotivieren die Endanwender.

Machen Sie eine Generalprobe unter LIVE-Bedingungen (real
Daten, realistische Prozesse, reale Umgebung).

Beginnen Sie mit dem Wichtigsten und starten Sie mit einer
Minimallésung. Sie werden notwendige Features und
Prozessverbesserungen identifizieren wahrend Sie mit der
App arbeiten.

e —— = =

Erwagen Sie ein Go-Live in Wellen mit ausgewahlten Nutzer.

Kennen Sie lhre Werkzeuge beim Einrichten von
Synchronisationspaketen (z.B. sendonly, Hintegrundsynchroni-
sation, Vorberechnungen, Daten bei Bedarf anfordern)

Reduzieren Sie die Datenmenge, indem Sie die Komplexitat
der Synchronisationspakete reduzieren.

8. Klaren Sie den Synchronisationsprozess.

9. Seien Sie proaktiv und tUberpriifen Sie den Status lhrer
mobilen Gerite in der Anveo-Gerite-Ubersicht. So kénnen Sie
ungenutzte Gerate identifizieren und Synchronisierungs-
probleme l6sen.

10. Kommunizieren Sie Testergebnisse und Deadlines schnell an 8
Anveo.

AnveoGroup.com



8. SCHRITTE ZUM . Klare Definition der Verantwortlichkeiten zwischen Kunde,
ERFOLG Partner und Anveo.

. Bereitstellung eines separaten Dynamics-Servers fiir Anveo
zur Verbesserung von Stabilitdt und Leistung.

. Uberwachen Sie die Leistung des Dynamics und SQL-Servers.

. Bauen Sie Anveo auf bestehenden Prozessen innerhalb von
Dynamics auf. Key User missen die Prozesse in Dynamics
kennen, um sie in der App gestalten zu konnen.

. Geben Sie ausgewahlten Test-Benutzern Zugang zum
Kundensystem (Test- und Live-System)

. Ziehen Sie es in Erwagung die App mittels Mobile Device
Management (MDM) zentralisiert zu testen und zu verteilen.

. Abonnieren Sie die Anveo Knowledge Base, um Uber Releases
und technische Ankiindigungen auf dem Laufenden zu
bleiben. Verteilen Sie Informationen tGber Updates an lhre
Kunden.

18. Erstellen Sie Bereinigungsaufgaben und automatisierte Batch-
Jobs.

4
5
6
/

19. Reservieren Sie Zeit fiir Qualitatssicherung, Generalprobe
und Go-Live. Anveo ist kein Plug-and-Play-Produkt.

20. Achten Sie bei der Installation von Anveo auf Besonderheiten 8
in der Dynamics-Datenbank.

AnveoGroup.com
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Europa +49 (0)40211078 101
USA (813) 448 7617

Anveo® is a registered trademark of conion media GmbH - Fruchtallee 23a - 20259 Hamburg, Germany

Copyright conion media GmbH - Fruchtallee 23a - 20259 Hamburg - Germany. All rights reserved. Unauthorized reproduction is prohibited, even in
the form of excerpts. No claim whatsoever exists in terms of correctness or completeness. The right to make changes is reserved, even without

prior announcement. Microsoft, Microsoft Dynamics and the Microsoft Dynamics logo are either registered brand trademarks or brand trademarks
belonging to the Microsoft Corporation in the USA and/or in other countries. Apple, the Apple logo, iPhone, and iPad are trademarks of Apple Inc.,
registered in the U.S. and other countries. App Store is a service mark of Apple Inc. All other corporate names and product names stated in this
document are possibly brand trademarks belonging to the respective legal proprietors. Anveo® itself is protected as a name and logo at Deutsches
Patentamt, the German Patent Office, as a so-called word/picture brand.



http://www.anveogroup.com/
mailto:info@AnveoGroup.com

